附件4：
XX服务机构案例（标题可自拟）
一、服务机构简介
（成立时间、主营业务、销售额、人员规模、用户数量等）
二、信息化产品和服务情况
（一）硬件及服务情况
（二）软件及服务情况
（三）通信及服务情况
（四）小微企业信息化应用的特点和服务情况
三、信息化服务取得的效果
（一）提高中小企业生产经营效率
企业产品设计周期、产品制造周期、订单响应速度、按期交货率、劳动生产率、财务决算周期、成本核算周期、设备利用率、流动资金周转率等变化情况。
（二）降低中小企业生产经营成本
原材料采购成本、原材料耗损率、原材料消耗量、万元产值耗水量、万元产值耗电量、库存率、库存周转天数、库存盘点误差率、车间工人数量、管理人员数量、产品合格率、追回应收账款、短缺件次数、毛利润率等变化情况。
（三）其他效果
四、存在的问题
市场环境、自身发展、市场开拓、服务对接等方面的问题。
五、下一步发展计划
为中小企业新产品研发、新服务提供、渠道建设、对外合作等方面的计划或设想。
特别是对小微企业信息化的服务有何计划？
六、对政府主管部门的建议
