附件2：调查问卷
中小企业调查问卷
企业名称：                                                                     
联系人姓名：             ；电话：                   ；E-mail：                 

填写说明：本问卷调查的主要目的是评估全国各地中小企业信息化应用情况和实际效果。请在相应选项上打√，在空白处填写相应内容。
一、企业基本情况
1.企业现有_________名员工，属于以下哪个区间？
A.20人以下   B.20-300人   C.300-1000人   D.1000人以上
2.2013年企业产值/销售收入为_________万元，属于以下哪个区间？
A.300万以下   B.300-2000万   C.2000万-4亿元    D.4亿元以上
3.贵单位的主营业务属于以下哪个行业？
  A.食品饮料行业  B.医药行业   C.纺织服装行业   D.家电行业   E.家具行 

  业  F.电子信息行业  G.化工行业   H.金属加工及制品行业   I.建材行业    

  J.机械装备行业  K.汽车及零部件行业   L.包装印刷行业   M.塑料橡胶行
  业   N.其他行业：___________

二、企业信息化发展水平
1. 贵单位信息化已经覆盖以下哪些部门或业务?

A.研发设计   B.生产   C.采购   D.营销   E.物流   F.人力资源   G.财务  H.质量检验   I.客户服务   J.行政   K.企划   L.产品    M.工程/项目    

2. 在研发设计方面开展了哪些信息化建设?

A.二维数字化设计   B.三维数字化设计   C.网络协同设计   D.工业仿真    

E.专利检索分析     F.产品数据管理(PDM)

 G.产品生命周期管理(PLM)

3. 在生产制造方面开展了哪些信息化建设?

A.数控机床   B.工业机器人   C.全自动生产线   D.制造执行系统（MES）
E.电子看板系统   F.过程控制（PLC）   

4. 在经营管理方面开展了哪些信息化建设?

A.企业资源规划（ERP）
B.客户关系管理（CRM）
C.供应链管理（SCM）   D.商业智能（BI）     E.财务管理软件   F.人力资源管理软件
G.进销存管理系统    H.办公自动化系统（OA）


5. 在市场营销方面开展了哪些信息化建设?

A.网络广告   B.微博营销   C.微信营销   D.电子商务   E.企业网站  F.应用App

6. 在哪些方面实现了信息化集成应用和业务协同?

A.设计与制造集成   B.生产和销售集成   C.业务和财务集成   

D.总部与分支机构集成   E.企业与上游供应商协同   F.企业与下游分销商协同
7. 2013年，贵单位以电子商务方式实现的销售额占比属于以下哪个区间？
A.20%以下    B.20-40%   C.40-60%   D.60-80%   E.80%以上
8. [1]贵单位应用了哪些信息化服务？   

A.中小企业信息化服务平台    B.第三方专业机构     C. 信息技术外包
[2]对应用过的服务是否满意？          

	
	A.很满意
	B.比较满意
	C.一般
	D.不太满意
	E.很不满意

	服务平台
	
	
	
	
	

	第三方机构
	
	
	
	
	

	外包
	
	
	
	
	


9. 贵单位应用了哪些新一代信息技术?

A.云计算   B.移动互联网   C.大数据   D.物联网   E.3D打印
10. 贵单位是否有专门的信息化部门?     A.有   B.没有
如果有，目前该部门有________人。
11. 贵单位的信息主管（CIO）属于以下哪个级别？
A.副总经理/副总裁
 B. 部门正职

C.部门副职
12. 2013年，贵单位在信息化建设方面投入了_______万元，属于以下哪个区间？
A.50万以下

B. 50-100万

C.100-500万
    D.500万以上
13. 贵单位在哪些方面建立了信息化制度？
A.信息化规划
 B. 信息化项目管理

C.信息系统上线配套制度
    

D.信息化建设资金预算     E.其他：___________

三、企业信息化绩效水平
14. 信息化在哪些方面提高了效率?

A.技术创新   B.新产品设计   C.生产制造   D.财务核算   E.其他：___________

信息化前后效率对比如下：
	事项
	信息化前
	信息化后
	变化比例（%）

	产品设计周期（天）
	
	
	

	产品制造周期（天）
	
	
	

	订单响应速度（天）
	
	
	

	按期交货率（%）
	
	
	

	劳动生产率（万元/人）
	
	
	

	财务决算周期（天）
	
	
	

	成本核算周期（天）
	
	
	

	设备利用率（%）
	
	
	

	流动资金周转率（次/年）
	
	
	


15. 信息化在哪些方面降低了成本?

A.新产品设计成本
B.原材料消耗成本  C.能源消耗成本        D.市场营销成本   E.人力资源成本      F.产品质量成本    G. 流动资金占用成本   H.其他：______

信息化前后成本对比如下：
	事项
	信息化前
	信息化后
	变化比例（%）

	原材料采购成本（万元）
	
	
	

	原材料耗损率（%）
	
	
	

	原材料消耗量（吨）
	
	
	

	万元产值能耗（吨标准煤）
	
	
	

	万元产值耗水量（吨）
	
	
	

	库存率（%）
	
	
	

	库存周转天数（天）
	
	
	

	库存盘点误差率（%）
	
	
	

	车间工人数量（人）
	
	
	

	管理人员数量（人）
	
	
	

	产品合格率（%）
	
	
	

	安全生产事故（次/年）
	
	
	

	短缺件次数（次/月）
	
	
	

	追回应收账款（万元）
	
	
	

	毛利润率（%）
	
	
	


16. 电子商务为贵单位带来了哪些好处：
A.提高产品销量    B.降低采购成本    C.减少库存    D.提升售后服务   

E.开展精确营销    F.其他：___________

中小企业主管部门调查问卷
单位名称：                                                                   
联系人姓名：             ；电话：                   ；E-mail：               
填写说明：本问卷调查的主要目的是了解全国中小企业信息化政策环境和推进工作情况。请在相应选项上打√，在空白处填写相应内容。
1. 负责中小企业信息化工作的部门名称是：                             ，人员编制为     人。
2. 贵市/贵单位出台了哪些中小企业信息化相关政策文件？
文件名：                                        ；文号：                   

文件名：                                        ；文号：                   

文件名：                                        ；文号：                   
3. 贵单位是否制定并实施了中小企业信息化专项计划？            A.有     B.没有
如果有，计划名称：                                                         
起止时间：         年   月到         年   月。
计划要点：                                                                 

4. 贵单位是否有中小企业信息化方面的财政资金？       A.有     B.没有
如果有，资金总额为         万元，2013年支出了         万元。
主要用途：                                                                 

5. 贵单位是否与中小企业信息化服务机构开展了合作？    A.有     B.没有
如果有，与哪些服务机构开展了合作？合作内容有哪些？
服务机构名称：                         ；合作要点：                        

服务机构名称：                         ；合作要点：                        

服务机构名称：                         ；合作要点：                        

6. 贵单位组织了哪些中小企业信息化推进活动？     

A.培训     B.供需对接     C.会议    D.展览     E.辅导     F.其他           
2013年，组织了        场培训，有        家企业        人次参加了培训。
7. 简单描述小微企业信息化应用的特点和主要需求：
8. 对推动小微企业信息化应用有哪些建议？
中小企业信息化服务机构调查问卷
机构名称：                                                                   
联系人姓名：             ；电话：                   ；E-mail：               

填写说明：本问卷调查的主要目的是了解全国各地中小企业信息化服务市场情况。请在相应选项上打√，在空白处填写相应内容。
1. 贵单位现有_________名员工，属于以下哪个区间？
A.10人以下   B.10-100人   C.100-300人        D、300人以上
2. 2013年贵单位的销售收入为_________万元，属于以下哪个区间？
A.50万以下   B.50-1000万   C.1000万-1亿元    D.1亿元以上
3. 贵单位的主营业务属于哪个行业？
A.综合   B.硬件    C.软件   D.信息服务   E.通信
4. 贵单位的客户分布属于哪个范围？
A.本市   B.本省    C.全国
5. 贵单位有哪些类型的硬件产品?

A.PC    B.服务器   C.网络设备   D.存储设备    E.工业控制设备
F.其他：___________

6. 贵单位有哪些类型的软件产品?

A.工业设计软件   B.工业仿真软件   C.工业控制软件    D.ERP


E.CRM
F.BI   G.财务管理软件   H.人力资源管理软件  I.进销存管理系统     

J.OA    K.PDM/PLM     L.MES     M.电子看板系统      N.企业App

M.其他：___________

7. 贵单位提供哪些类型的信息/信息技术服务?

A.数字内容    B.电子商务   C.系统集成   D.ERP系统实施   E.信息化咨询
F.网络营销    F.其他：___________

8. 对中小企业信息化服务市场是否有信心？
A.有   B.没有
9. 中小企业信息化业务给贵单位带来了哪些方面的好处？
A. 业务转型    B.业务开拓   C.资源整合   D.其他：___________

10.  为小微企业开展信息化服务的特点：

